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QUELLE.

BAUSPARKASSE

Auf einen Blick

Branche:
Finanzdienstleister

Geschaftsbereiche, die

ProClarity einsetzen:
Auswertungen und
Analysen in allen Fachab-
teilungen, Umsetzung ge-
setzlicher Anforderungen
(z.B. Basel II und MaK),
Internes IT-gestltztes
Risiko-Managementsys-
tem

Anwendungsbeispiel

Mehr operationale Effizienz er6ffnet

neue Chancen

Quelle Bausparkasse bewaltigt Berichterstellung gemanB
MaK schnell und effizient mit Software von ProClarity

Fur Finanzinstitute stehen gegenwartig
neue gesetzliche Regelungen vor der
Tulr, die hohe Anforderungen an deren
Informationssysteme stellen. So wird
laut Basel II in Zukunft das erforderliche
Eigenkapital, das Bausparkassen zur
Unterlegung von Kreditrisiken vorhalten
mussen, in starkerem MalB3 von der
jeweiligen Bonitat der Kreditnehmer
abhdangen. Dariber hinaus werden

sie zum ersten Mal explizit Kapital flr
operationelle Risiken vorhalten missen.
Die MaK (Mindestanforderungen an

das Kreditgeschaft der Kreditinstitute)
wiederum legen neue einzel-

sowie gesamtgeschaftsbezogene
Regelungen flir ein angemessenes
internes Risikomanagementsystem

und -kontrollsystem fest.

,Ein perfekter Datenhaushalt sowie ein
effizientes, zeitnahes Informationssystem
zur Steuerung, fur das Controlling und
die Aktionsvorbereitung ist hier gerade
aufgrund unseres Geschaftsmodells

als Direktanbieter mit Schwerpunkt
Internet grundlegend®, berichtet Otmar
Berner, Direktor Risk Management bei
der Quelle Bausparkasse mit Sitz in
Furth. Das Unternehmen wurde 1990 als
erste Direkt-Bausparkasse Deutschlands
gegriindet und ist zum Vorreiter auf
dem Gebiet der Direkt-Baufinanzierung
und deren Angebot Uber das Internet
geworden. Seit ihrer Griindung

konnte die Quelle Bausparkasse ein
rasantes Wachstum verzeichnen und
betreute Ende 2004 rund 107.000
Vertrage mit einem Volumen von
circa 2,1 Mrd. Euro Bausparsumme
sowie 1,1 Mrd. Euro Darlehen.

~Neben den gesetzlichen Anforderungen
hatten wir auch unternehmensintern
Bedarf an einem flexiblen, einfach

zu bedienenden Management-
Informationssystem. Unser schnelles
Wachstum hatte eine Vielzahl von
Daten zu Kunden, Interessenten,
Bausparvertragen usw. erzeugt und die
operativen Systeme boten in der Regel
nur Standardauswertungen, die flr die
Entscheidungsunterstitzung nur
bedingt geeignet waren. Auswertungen
Uber die Datenbestande mehrerer
operativer Programme wurden
zunehmend komplexer und damit
immer schwieriger umzusetzen. Neben
der Geschéftsleitung waren auch die
Vertriebs- und Marketingabteilung, das
Controlling, das Risiko-Management
sowie die Interne Revision daran
interessiert, die vorhandenen Daten
selbstandig, d.h. ohne Unterstlitzung
durch die IT-Abteilung, zu analysieren
und in der Entscheidungsfindung zu
berlicksichtigen®, so Berner weiter.

2003 entschloss sich der Vorstand der
Quelle Bausparkasse daher, gemeinsam
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,Die Lésung von ProClarity

hat sich sehr bewahrt.
So konnten wir damit
innerhalb kiirzester Zeit
selbsténdig eine Vielzahl
von Auswertungen zu
den MaK erstellen.

Dem waren lediglich
zwei Tage Schulung
vorangegangen.®

Otmar Berner, Direktor
Risk Management bei der
Quelle Bausparkasse
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mit dem Beratungsunternehmen it
innovations GmbH eine entsprechende
Lésung zu realisieren. Das System sollte
so flexibel sein, dass auch zukinftige
interne und externe Anforderungen
problemlos und schnell umgesetzt
werden kénnen. Wichtige Ziele waren
zunachst die technische Umsetzung
gesetzlicher Anforderungen (z.B.

Basel II und MaK) sowie der Aufbau
eines internen, IT-gestltzten Risiko-
Managementsystems. AuBerdem

sollte eine zentrale Datenbasis fir die
Auswertungen und Analysen entstehen,
die zusatzlich Datenveranderungen

und -erweiterungen bertcksichtigt.

Mit der Bereitstellung tagesaktueller,
historisierter und einheitlicher
Datenbestdnde sollte erreicht werden,
dass alle Entscheidungstrager fir ihre
Analysen den gleichen Datenbestand
verwenden um zu vermeiden, dass
Begriffe und Bezeichnungen in den
verschiedenen operativen Systemen und
in den Fachabteilungen unterschiedlich
genutzt und interpretiert werden. Nicht
zuletzt lautete eine der Zielsetzungen,
dass die Entscheidungstrager im
Unternehmen Uber ein einfach

zu bedienendes Analyse-/OLAP-
Werkzeug in die Lage versetzt werden,
die bendtigten Daten selbsténdig,

d.h. ohne Unterstitzung durch die
IT-Abteilung, zu analysieren.

Zentrales, unternehmensweites

Data Warehouse

Anstelle des Aufbaus mehrerer, isolierter
Data Marts entschied sich die Quelle
Bausparkasse flr ein umfassendes,
zentrales Data Warehouse. Die Vorteile
des gewahlten Ansatzes zeigten sich
rasch. Nachdem das unternehmensweite
Data Warehouse einmal aufgebaut

war, konnten Data Marts, Berichte

usw. sehr schnell umgesetzt werden.
Veranderte Anforderungen (wie z.B.

aus dem Basel-1I-Projekt) kdnnen

jetzt rasch realisiert werden.

Parallel zu dem Data-Warehouse-
Projekt wurden zusétzliche individuelle

Anwendungen realisiert , die die
Datenbestande des Data Store
verwenden. Diese Anwendungen bieten
Funktionalitaten, die die operativen
Bestandsysteme erganzen.

Die Fachabteilungen kénnen heute sehr
selbstandig die bendtigten Auswertungen
zusammenstellen und Analysen
vornehmen. Voraussetzung hierfiir war
die Entscheidung flr das einfach zu
bedienende Auswertungsfrontend von
ProClarity, das speziell fiir den Einsatz
mit dem Microsoft Analysis Server
entwickelt wurde. ,Die L6sung von
ProClarity hat sich sehr bewahrt. So
konnten wir damit innerhalb kirzester
Zeit selbstandig eine Vielzahl von
Auswertungen zu den MaK erstellen.
Dem waren lediglich zwei Tage Schulung
vorangegangen"“, kommentiert Berner.

Die Einfihrung einheitlicher
Begriffsdefinitionen und deren
Abbildung in einem Data Dictionary
hat die Analysen und die
Verstandigung im Unternehmen
zusatzlich erleichtert. ,Insgesamt

sind die Analysemdoglichkeiten mit
dieser technischen Unterstiitzung im
Unternehmen deutlich beschleunigt
worden und effizienter geworden,

da die Mitarbeiter dank ProClarity
keine DV-Profis sein missen, um
Analysen zu erstellen. AuBerdem
konnten wir Zeitersparnisse durch den
rascheren Zugriff auf bedarfsgerechte,
aktuelle Informationen sowie

eine schnellere Berichterstellung
umsetzen®, so Berner abschlieBend.

Insgesamt gesehen ist man bei der
Quelle Bausparkasse sehr zufrieden mit
der neuen Data-Warehouse-Lésung.
Positiv bei der Realisierung wirkte sich
auch die Uberschaubare GroBe des
Unternehmens aus. So konnte trotz der
GroBe und Komplexitat des Projekts sehr
schnell und erfolgreich ein umfassendes
Data Warehouse mit verschiedensten
Analysemaoglichkeiten aufgebaut werden.
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